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前  言

本标准是在对我省物流企业的运作模式、经营状况、资产状况、设备设施、管理及服务、人员素质、信息化水平、安全状况及信用进行了广泛调查研究，依据我省物流行业发展实际情况，并经广泛征求意见，充分讨论，分析论证的基础上制定的，对物流企业类型给予了初步界定，对各种类型的物流企业提出了评价指标。

本标准由*****提出。

本标准由四川省质量技术监督局批准。

本标准起草单位：成都信息工程学院、四川省物流办、四川省现代物流协会、＿、等。

本标准主要起草人：贺盛瑜、刘平、杜涛、黎明、周泰、胡云涛、刘成华、张治国、陈煜、＿等。
物流企业分类分级指标及评价

范围

本标准规定了四川省物流企业分类原则和方法、物流企业的类型。
本标准规定了四川省物流企业分级指标及量化等级的综合评价方法。
本标准适用于四川省物流市场对物流企业的评价与选择，也可作为对物流企业进行规范与管理的依据。
规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 18354-2006 物流术语
GB/T 19680-2005 物流企业分类与评估指标

术语和定义

GB/T 18354确立的以及下列术语和定义适用于本标准。
物流企业 Logistics enterprise

至少从事运输（含运输代理、货物快递）或仓储两种及以上经营业务，并能够按照客户物流需求对运输、储存、装卸、包装、流通加工、配送等基本功能进行组织和管理，具有与自身业务相适应的信息管理系统，实行独立核算、独立承担民事责任的经济组织，非法人物流经济组织可比照适用。

物流服务 Logistics service

物流供应方通过对运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送和信息管理等基本功能的组织与管理来满足其客户物流需求的行为。

综合物流服务 Integrated logistics service

为客户制定整体性的物流方案，并对物流活动要素进行规划、组织、实施和系统化运作。

物流信息管理 Logistics information management
应用现代信息技术和手段完成物流过程中信息的采集、处理、存储、传输和交换，实现物流信息电子化、数字化、网络化。
子化、数字化、网络化。
运营网点 Network operators

指在经营覆盖范围内，由本企业自行设立、可以承接并完成企业基本业务的分支机构。

配送客户点 Distribution customer point

指企业当前的、提供一定时期内配送服务的、具有一定业务规模的、客户所属的固定网点。

顾客投诉率 Customer complaint rate

指在年度周期内，客户对不满意业务的投诉总量与企业业务总量的比率。

顾客满意度 Customer satisfaction

指在年度周期内，企业对顾客满意情况的调查统计。
分类原则与方法

分类原则

符合3.1的企业；

相近业务合并为同一类型；

应将传统单项服务功能与物流服务功能相结合。
分类方法

依据物流企业主营业务特征、附加辅助物流服务功能分类；
具有共同主营业务特征的物流企业归为同一物流企业类型；

具备共同主营业务特征，相同辅助物流服务功的为同一物流类型；

暂不能归类的物流企业，单列入其他。
物流企业类型

运输型物流企业

运输型物流企业应同时符合以下要求：

以从事货物运输服务为主，包括运输代理服务，不包括货物快递服务，具备一定规模；

可以提供门到门运输、门到站运输、站到门运输、站到站运输服务和其他物流服务；

自有一定数量的运输设备；

具备网络化信息服务功能，应用信息系统可对运输货物进行状态查询、监控。
改写GB/T 19680-2005，物流企业类型5.1。
仓储型物流企业

仓储型物流企业应同时符合以下要求：

以从事仓储业务为主，为客户提供货物储存、保管、中转等仓储服务，不包括配送服务具备一定规模；

能为客户提供商品经销、流通加工等其他服务；

自有一定规模的仓储设施、设备、自有或租用必要的货运车辆；

具备网络化信息服务功能，应用信息系统可对货物进行状态查询、监控。
改写GB/T 19680-2005，物流企业类型5.2。
快递型物流企业
快递型物流企业应同时符合以下要求：
企业具有《快递业务经营许可证》；
以从事在特定时间内以最快的运输方式将货主的物品，运送到指定的目的地或目标客户手中的快递业务为主，具备一定规模；
能为客户提供快递相关的服务以及短时的货物保管、转运等服务；
自有一定规模的仓储设施、设备、自有或租用必要的货运车辆、船只甚至飞机等运输设备；
具有一定运营范围的货物集散、分拨网络；
具备网络化信息服务功能，应用信息系统可对快速物品所处的位置和状态进行查询、监控。
冷链型物流企业
冷链型物流企业应同时符合以下要求：

以从事在规定的低温环境下为保证物品质量和性能的冷链物流业务为主，具备一定规模；
能为客户提供生产、贮藏、运输以及销售等各个环节中相关的服务；
自有一定规模的冷链物流运输设备，仓储设施、设备；
具有一定运营范围的货物集散、分拨网络；
具备网络化信息服务功能，应用信息系统可对冷链物品所处的位置和状态进行查询、监控。
配送型物流企业
配送型物流企业应同时符合以下要求：
以从事按照客户要求，在经济合理区域范围内的物品配送业务为主，具备一定规模；
能为客户提供配送相关的服务以及物品保管、流通加工、包装等其他服务；
自有一定规模的分拣配货设施、设备，自有或租用必要的配送车辆；
具备网络化信息服务功能，应用信息系统可对货物所处的位置和状态进行查询、监控。
综合型物流企业

综合服务型物流企业应同时符合以下要求：

从事多种物流服务业务，可以为客户提供运输、货运代理、仓储、配送等多种物流服务，具备一定规模；

根据客户的需求，为客户制定整合物流资源的运作方案，为客户提供契约性的综合物流服务；

按照业务要求，企业自有或租用必要的运输设备、仓储设施及设备；

企业具有一定运营范围的货物集散、分拨网络；

企业配置专门的机构和人员，建立完备的客户服务体系，能及时、有效地提供客户服务；

具备网络化信息服务功能，应用信息系统可对物流服务全过程进行状态查询和监控。

改写GB/T 19680-2005，物流企业类型5.3。

物流企业评价指标及量化等级

评价指标

年货运营业收入 Year cargo revenue
是物流企业在一年内从事货运业务过程中所形成的经济利益的货币收入。单位用万元表示。

营业时间 Business hours
是物流企业开始从事经营物流业务到目前为止所持续的时间区间。单位用年表示。

年经营业收入 business revenue

是指物流企业在从事物流服务和让渡资产使用权等日常经营业务过程中所形成的经济利益的总流入。单位用万元表示。
年纳税总额 Annual tax amount
是指物流企业每年按增值税17%+销售税金及附加12%+所得税25%的总计数据。单位用万元表示。

资产总额 Total assets
是指企业拥有或控制的全部资产，这些资产包括流动资产、长期投资、固定资产、无形及递延资产、其他长期资产等，即为企业资产负债表的资产总计项。单位用万元表示。

资产负债率 Debt Asset ratio

是指公司年末的负债总额同资产总额的比率。

设备设施净值 Net value of equipment and facilities
指物流企业自有物流设备、设施经过使用、磨损后实际存在的价值，即原值减去折旧后的净额。单位用万元表示。

总运输车辆 Total transportation vehicles
指物流企业从事货物运输的车辆总台数，该指标反映企业能够调度管理的运输车辆总数。单位用台表示。

自有车辆 Own cars
指物流企业拥有产权并且从事物流运输业务的车辆台数。单位用台表示。

一次能提供的总载重量 Available from a total dead weight
指物流企业承担货物运输任务的车辆一次能够承载的总重量。单位用吨表示。

运营网点 Network operators

是指在经营覆盖范围内，由本企业自行设立、可以承接并完成企业基本业务的分支机构。单位用个表示。

管理制度 Management systems
是指以产权制度为核心的企业组织制度和企业管理制度，包括经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度。

ISO9001-2000质量管理体系认证 ISO9001-2000 quality management system certification
ISO9001－2000国际质量体系在1994年提出的概念，是指“由ISO/TC176（国际标准化组织质量管理和质量保证技术委员会）制定的国际标准。凡是通过认证的企业，在各项管理系统整合上已达到了国际标准。

业务辐射面 Operational radiation
业务辐射面是指物流企业服务对象时间和空间的分布状况，反映了企业顾客的分布情况。

顾客投诉率  Customer complaint rate

年度周期内，客户对不满意业务的投诉总量与企业业务总量的比率。

顾客满意度 Customer satisfaction

是顾客的一种心理状态，它来源于顾客对企业的某种产品服务消费所产生的感受与自己的期望所进行的对比。是年度周期内，企业对顾客满意情况的调查统计。
中高层管理人员比例 Senior management staff proportion

是指中高层管理人员中具有大专以上学历或通过行业组织物流师认证的百分比。

业务人员比例 Operational personnel proportion

是指业务人员中具有中等以上学历或专业资格的百分比。

网络系统 Network system

通过计算机的互联，实现计算机之间的通信，从而实现计算机系统之间的信息、软件和设备资源的共享以及协同工作等功能，其本质特征在于提供计算机之间的各类资源的高度共享，实现便捷地交流信息和交换思想。

物流企业的网络系统是指物流企业的货运经营业务信息的网络化管理程度，分为全部网络化管理和部分网络化管理。
信息化 Informatization
是指物流企业通过提高信息资源的管理和利用水平，在企业经营业务范围内实现信息资源的高度共享，推动企业智能潜力和物质资源潜力充分发挥，使得各种物流活动的功能和效率得到大幅度提高。

电子单证管理 Electronic documents management
是指物流企业对物流运作过程中产生的相关单证用电子化的方法进行管理，是物流企业信息化程度的一个侧面。

货物跟踪 Cargo tracking
是指物流企业利用物流条形码和EDI技术及时获取有关货物状态的信息（如货物品种、数量、货物在途情况、交货期间、发货地和到达地、货物的货主、送货责任车辆和人员等）。

自动查询系统 Automatic query system
是一种信息传输系统，在具有多终端的数据传输系统中，主站按预先编好的次序依次查询从站有无待发送的信息，然后进行处理。

人工查询系统 Artificial query system
是人在查询系统中起到提供顾客所需要的相关信息的一种查询系统，是查询系统的低级形式。

近三年信息化投入资金总额 Information-based total investment of nearly three years
是指物流企业最近连续三年在信息化方面投入的资金总额，该指标反映了企业对信息化的重视程度。单位用万元表示。

安全生产费用投入占年总收入比例 Safety inputs accounted for annual revenues
是指物流企业用于安全生产方面的费用除以年总收入，该指标反映了企业对安全生产的重视程度。

连续三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数 Responsibility for three consecutive years the number of safety accident economic loss of 1000 yuan of above
是指物流企业连续三年内由于安全原因发生的责任事故，造成的经济损失在1000元以上的事故次数。

 连续三年责任安全事故死亡率 Responsibility for three consecutive years safety accident death rate
是指企业连续三年内由于安全原因造成的责任事故中死亡的人数占企业总人数的比例。

 连续三年责任安全事故伤人率 Responsibility of safety accident harm rate for three consecutive years
是指企业连续三年内由于安全原因造成的责任事故中受伤的人数占企业总人数的比例。

银行信用等级 Bank credit rating
各家银行的评级一般只作为自己对企业发放贷款的评价标准，对外没有什么参考意义。目前，较为流行的是三级十等信用等级标准，被大多银行和评级机构所认可。

消协投诉记录 Association complaint records
是指企业客户在各级消费者协会，投诉物流企业的次数和具体内容的记录。

工商行政处罚 Industrial and commercial administrative punishment
是指由于物流企业违反行政法律法规而尚未构成犯罪，工商行政管理机关为维护公共利益和社会秩序，保护公民、法人或其他组织的合法权益，依法对其所实施的法律制裁。

年仓储营业收入 In warehousing revenue
是指物流企业在一年内从事仓储业务过程中所形成的经济利益的货币收入。单位用万元表示。

总仓储面积 Total warehouse area
是指仓储型物流企业可以用来对商品与物品进行储存与保管的仓库总面积。单位用m2。

自有仓储面积 Own warehouse area
是指仓储型物流企业可以用来对商品与物品进行储存与保管的仓库中企业拥有所有权的面积。单位用m2。

总运输车辆 Total transport vehicles
是指物流企业从事货物运输的车辆总台数，该指标反映企业能够调度管理的运输车辆总数。单位用台表示。
自有车辆 Own car 
是指物流企业拥有产权的从事货物运输的车辆台数。单位用台表示。

年快递营业收入 Express delivery business income
是指快递型物流企业在一年内从事快递业务过程中所形成的经济利益的货币收入。单位用万元表示。

飞机数量 Number of aircraft
是指快递型物流企业可以用来进行从事快递业务的飞机数量，包含租用的飞机数量。单位用架表示。

持证快递业务员 Certified express delivery salesman
是指快递型物流企业中具备《快递业务员国家职业技能标准》初级以上资格，从事快递业务的员工数量。单位用人表示。

企业报关员 Professional customs declaration
是指通过全国报关员资格考试，依法取得报关从业资格，并在海关注册登记，代表所属企业（单位）向海关办理进出口货物报关纳税等通关手续，并依此为职业的人员。

专业报验报检人员 Professional inspection and inspection personnel 
是指获得国家质量监督检验检疫总局规定的资格，在国家质检总局设在各地的出入境检验检疫机构注册，办理出入境检验检疫报检业务的人员。

冷链货运车辆 Cold chain transportation vehicles
是指物流企业具备从事冷链货物运输条件的车辆总台数，该指标反映企业能够调度管理的运输车辆总数。单位用台表示。

冷冻库仓储面积 Freezer warehouse space
是指物流企业可以用来对商品与物品进行冷冻储存与保管的仓库面积。单位用m2。

年咨询代理营业收入 Year revenues from the consulting agency
是指咨询代理型物流企业在一年内从事咨询代理业务过程中所形成的经济利益的货币收入。单位用万元表示。

近三年完成项目数量 Nearly three years to complete the project
是指咨询代理型物流企业在最近三年所完成的咨询代理项目数量。单位用个表示。

近三年完成项目金额 Nearly three years to complete the project amount
是指咨询代理型物流企业在最近三年所完成的咨询代理项目价格综合。单位用万元表示。

 近三年物流咨询服务的方案实施率 Rate of nearly three years of programme implementation logistics consulting services
是指咨询代理型物流企业在最近三年所完成的咨询项目被企业实施的书目占完成总咨询代理项目数量的百分比。

办公面积 Office space
是指企业可以用来进行办公场所的使用建筑面积。单位用m2表示。

计 算机数量 Number of computer
是指企业所拥有的计算机有多少，包括台式机和笔记本电脑。单位用台表示。

量化等级划分
在遵循现有国家标准，又能和其加以区分的原则下，对具备一定发展水平的各类物流企业，依据类型相应的评价指标体系，将体系中每个指标的量化等级分为一级、二级、三级、四级和五级，其中一级最高，二级次之，并依次递减，五级最低。

评价指标体系及其分级量化数据

运输型物流企业
运输型物流企业评价指标体系及其分级量化数据见表1。

运输型物流企业评价指标体系及其分级量化数据

	评价指标
	级别

	
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	经营状况
	年货运营业收入（元）
	5亿以上
	1亿以上
	2000万以上
	500万以上
	200万以上

	
	营业时间
	3年以上
	2年以上
	2年以上
	1年以上
	1年以上

	
	年经营收入（元）
	5亿以上
	1亿以上
	2000万以上
	500万以上
	200万以上

	资产
	资产总额（元）
	3亿以上
	8000万以上
	1000万以上
	300万以上
	30万以上

	
	资产负债率
	不高于70%
	不高于70%
	不高于70%
	不高于75%
	不高于80%

	
	设备设施净值（元）
	7000万以上
	4000万以上
	1000万以上
	300万以上
	80万以上

	设备设施
	总运输车辆（辆）
	450以上
	200以上
	80以上
	40以上
	20以上

	
	自有运输车辆（辆）
	160以上
	100以上
	60以上
	30以上
	10以上

	
	总载重量值（吨）
	6000以上
	2000以上
	700以上
	300以上
	150以上

	
	运营网点（个）
	38以上
	25以上
	12以上
	6以上
	3以上

	管理及服务
	管理制度
	健全
	健全
	健全
	健全
	健全

	
	质量管理
	通过ISO9001-2000质量管理体系认证

	
	业务辐射面
	全国范围
	全国范围
	跨省区
	省内范围
	省内范围

	
	顾客投诉率
	≤0.05%
	≤0.1%
	≤0.25%
	≤0.5%
	≤0.5%

	
	顾客满意度
	≥98%
	≥95%
	≥95%
	≥92%
	≥90%

	人员素质
	中高层管理人员
	70%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上
	20%以上

	
	业务人员
	60%以上
	50%以上
	40%以
	30%以上
	20%以上

	信息化水平
	网络系统
	全部
	全部
	部分
	部分
	部分

	
	电子单证管理
	80%以上
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上

	
	货物跟踪
	80%以上
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上

	
	客户查询
	自动查询和人工查询
	自动查询和人工查询系统
	人工查询
	人工查询
	人工查询

	
	近三年信息化投入资金总额（元）
	600万以上
	200万以上
	100万以上
	80万以上
	50万以上

	安全状况
	安全生产费用投入占年收入比例
	15%以上
	10%以上
	5%以上
	1%以上
	0.5%以上

	
	近三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数（次）
	≤1
	≤3
	≤7
	≤8
	≤10

	
	近三年责任安全事故死亡率
	≤0.05%
	≤0.1%
	≤0.2%
	≤0.5%
	≤1%

	
	近三年责任安全事故伤人率
	≤0.5%
	≤1%
	≤2%
	≤3%
	≤6%

	信用
	银行信用等级
	A级以上
	A级以上
	A级以上
	B级以上
	B级以上

	
	近三年消协投诉记录（次）
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤3

	
	近三年工商行政处罚次数（次）
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤3


仓储型物流企业

仓储型物流企业评价指标体系及其分级量化数据见表2。

仓储型物流企业评价指标体系及其分级量化数据

	评价指标
	级别

	
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	经营状况
	年仓储营业收入（元）
	5000万
以上
	3000万
以上
	600万以上
	100万以上
	30万以上

	
	营业时间
	3年以上
	2年以上
	2年以上
	1年以上
	1年以上

	
	年经营收入（元）
	8000万
以上
	3500万
以上
	700万以上
	200万以上
	50万以上

	资产
	资产总额（元）
	2.8亿以上
	7000万
以上
	900万以上
	200万以上
	20万以上

	
	资产负债率
	不高于70%
	不高于70%
	不高于70%
	不高于75%
	不高于80%

	
	设备设施净值（元）
	7000万以上
	4000万以上
	1000万以上
	300万以上
	20万以上

	设备设施
	总仓储面积（㎡）
	5万以上
	3万以上
	2万以上
	1万以上
	8000以上

	
	自有仓储面积（㎡）
	3万以上
	1万以上
	6000以上
	4000以上
	2000以上

	
	总运输车辆（辆）
	250以上
	180以上
	80以上
	40以上
	20以上

	
	自有运输车辆（辆）
	30以上
	20以上
	15以上
	10以上
	5以上

	管理及服务
	管理制度
	健全
	健全
	健全
	健全
	健全

	
	质量管理
	通过ISO9001-2000质量管理体系认证

	
	业务辐射面
	全国范围
	全国范围
	跨省区
	省内范围
	省内范围

	
	顾客投诉率
	≤0.05%
	≤0.1%
	≤0.25%
	≤0.5%
	≤0.5%

	
	顾客满意度
	≥98%
	≥95%
	≥95%
	≥92%
	≥90%

	人员素质
	中高层管理人员
	70%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上
	20%以上

	
	业务人员
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上
	20%以上

	信息化水平
	网络系统
	全部
	全部
	部分
	部分
	部分

	
	电子单证管理
	90%以上
	70%以上
	60%以上
	40%以上
	30%以上

	
	货物跟踪
	80%以上
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上

	
	客户查询
	自动查询和人工查询
	自动查询和人工查询
	人工查询
	人工查询
	人工查询

	
	近三年信息化投入资金总额（元）
	300万以上
	80万以上
	60万以上
	40万以上
	15万以上

	安全状况
	安全生产费用投入占年收入比例
	15%以上
	10%以上
	5%以上
	1%以上
	0.5%以上

	
	近三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数（次）
	≤1
	≤3
	≤7
	≤8
	≤10

	
	近三年责任安全事故死亡率
	≤0.05%
	≤0.1%
	≤0.2%
	≤0.5%
	≤1%

	
	近三年责任安全事故伤人率
	≤0.5%
	≤1%
	≤2%
	≤3%
	≤6%

	信用
	银行信用等级
	A级以上
	A级以上
	A级以上
	B级以上
	B级以上

	
	近三年消协投诉记录（次）
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤3

	
	近三年工商行政处罚次数（次）
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤3


快递型物流企业
快递型物流企业评价指标体系及其分级量化数据见表3。

快递型物流企业评价指标体系及其分级量化数据

	评价指标
	级别

	
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	经营状况
	年快递营业收入（元）
	9亿以上
	2.5亿以上
	8000万以上
	3200万以上
	800万以上

	
	营业时间
	3年以上
	2年以上
	2年以上
	1年以上
	1年以上

	
	年经营收入（元）
	10亿以上
	3亿以上
	1亿以上
	4000万以上
	1000万以上

	资产
	资产总额（元）
	1亿以上
	5000万以上
	2000万以上
	1000万以上
	700万以上

	
	资产负债率
	不高于70%
	不高于70%
	不高于70%
	不高于75%
	不高于80%

	
	设备设施净值（元）
	7000万以上
	4000万以上
	1000万以上
	300万以上
	50万以上

	设备设施
	总运输车辆（辆）
	200以上
	160以上
	100以上
	70以上
	40以上

	
	总仓储面积（㎡）
	5万以上
	3万以上
	2万以上
	1万以上
	8000以上

	
	飞机数量/含租用（架）
	1以上
	1以上
	不做要求
	不做要求
	不做要求

	
	运营网点（个）
	3000以上
	1000以上
	600以上
	400以上
	150以上

	管理及服务
	管理制度
	健全
	健全
	健全
	健全
	健全

	
	质量管理
	通过ISO9001-2000质量管理体系认证

	
	业务辐射面
	国际范围
	全国范围
	跨省区
	跨省区
	省内范围

	
	顾客投诉率
	≤0.05%
	≤0.1%
	≤0.25%
	≤0.5%
	≤0.5%

	
	顾客满意度
	≥98%
	≥95%
	≥95%
	≥92%
	≥90%

	人员素质
	持证快递业务员人数
	不低于60%
	不低于55%
	不低于50%
	不低于45%
	不低于40%

	
	专业报关员人数
	1以上
	不做要求
	不做要求
	不做要求
	不做要求

	
	专业报验报检人数
	1以上
	不做要求
	不做要求
	不做要求
	不做要求

	信息化水平
	网络系统
	全部
	全部
	部分
	部分
	部分

	
	电子单证管理
	80%以上
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上

	
	货物跟踪
	95%以上
	90%以上
	85%以上
	80%以上
	75%以上

	
	客户查询
	自动查询和人工查询
	自动查询和人工查询
	人工查询
	人工查询
	人工查询

	
	近三年信息化投入资金总额（元）
	600万以上
	200万以上
	100万以上
	80万以上
	50万以上

	安全状况
	安全生产费用投入占年收入比例
	15%以上
	10%以上
	5%以上
	1%以上
	0.5%以上

	
	近三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数（次）
	≤1
	≤3
	≤7
	≤8
	≤10

	
	近三年责任安全事故死亡率
	≤0.05%
	≤0.1%
	≤0.2%
	≤0.5%
	≤1%

	
	近三年责任安全事故伤人率
	≤0.5%
	≤1%
	≤2%
	≤3%
	≤6%

	信用
	银行信用等级
	A级以上
	A级以上
	A级以上
	B级以上
	B级以上

	
	近三年消协投诉记录（次）
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤3

	
	近三年工商行政处罚次数（次）
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤3


冷链型物流企业

冷链型物流企业评价指标体系及其分级量化数据见表4。

冷链型物流企业评价指标体系及其分级量化数据

	评价指标
	级别

	
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	经营状况
	年冷链营业收入（元）
	5000万以上
	4000万以上
	1000万以上
	600万以上
	100万以上

	
	营业时间
	3年以上
	2年以上
	2年以上
	1年以上
	1年以上

	
	年经营收入（元）
	4000万以上
	2500万以上
	1500万以上
	1000万以上
	800万以上

	资产
	资产总额（元）
	1000万以上
	600万以上
	400万以上
	200万以上
	100万以上

	
	资产负债率
	不高于70%
	不高于70%
	不高于70%
	不高于75%
	不高于80%

	
	设备设施净值（元）
	8000万以上
	6000万以上
	3000万以上
	1000万以上
	500万以上

	设备设施
	冷链运输车辆（辆）
	60以上
	40以上
	20以上
	15以上
	10以上

	
	冷冻库仓储面积（㎡）
	2000以上
	1500以上
	800以上
	300以上
	80以上

	
	总载重量（吨）
	1500以上
	1000以上
	700以上
	300以上
	150以上

	
	运营网点（个）
	2以上
	2以上
	1以上
	1以上
	1以上

	管理及服务
	管理制度
	健全
	健全
	健全
	健全
	健全

	
	质量管理
	通过ISO9001-2000质量管理体系认证

	
	业务辐射面
	全国范围
	全国范围
	跨省区
	省内范围
	省内范围

	
	顾客投诉率
	≤0.05%
	≤0.1%
	≤0.25%
	≤0.5%
	≤0.5%

	
	顾客满意度
	≥98%
	≥95%
	≥95%
	≥92%
	≥90%

	人员素质
	中高层管理人员
	70%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上
	20%以上

	
	业务人员
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上
	20%以上

	信息化水平
	网络系统
	全部
	全部
	部分
	部分
	部分

	
	电子单证管理
	80%以上
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上

	
	货物跟踪
	80%以上
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上

	
	客户查询
	自动查询和人工查询
	自动查询和人工查询
	人工查询
	人工查询
	人工查询

	
	近三年信息化投入资金总额（元）
	100万以上
	60万以上
	40万以上
	20万以上
	10万以上

	安全状况
	安全生产费用投入占年收入比例
	15%以上
	10%以上
	5%以上
	1%以上
	0.5%以上

	
	近三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数（次）
	≤1
	≤3
	≤7
	≤8
	≤10

	
	近三年责任安全事故死亡率
	≤0.05%
	≤0.1%
	≤0.2%
	≤0.5%
	≤1%

	
	近三年责任安全事故伤人率
	≤0.5%
	≤1%
	≤2%
	≤3%
	≤6%

	信用
	银行信用等级
	A级以上
	A级以上
	A级以上
	B级以上
	B级以上

	
	近三年消协投诉记录（次）
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤3

	
	近三年工商行政处罚次数（次）
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤3


配送型物流企业

配送型物流企业评价指标体系及其分级量化数据见表5。
配送型物流企业评价指标体系及其分级量化数据

	评价指标
	级别

	
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	经营状况
	年配送营业收入（元）
	5000万以上
	4000万以上
	1000万以上
	600万以上
	100万以上

	
	营业时间
	3年以上
	2年以上
	2年以上
	1年以上
	1年以上

	
	年经营收入（元）
	7000万以上
	4000万以上
	2000万以上
	1000万以上
	500万以上

	资产
	资产总额（元）
	4000万以上
	3000万以上
	2000万以上
	1000万以上
	500万以上

	
	资产负债率
	不高于70%
	不高于70%
	不高于70%
	不高于75%
	不高于80%

	
	设备设施净值（元）
	700万以上
	500万以上
	300万以上
	100万以上
	50万以上

	设备设施
	总运输车辆（辆）
	100以上
	80以上
	50以上
	30以上
	10以上

	
	自有运输车辆（辆）
	50以上
	35以上
	20以上
	10以上
	3以上

	
	总仓储面积（㎡）
	6000以上
	4000以上
	1500以上
	800以上
	500以上

	
	配送客户点（个）
	80以上
	60以上
	40以上
	15以上
	8以上

	管理及服务
	管理制度
	健全
	健全
	健全
	健全
	健全

	
	质量管理
	通过ISO9001-2000质量管理体系认证

	
	业务辐射面
	全国范围
	全国范围
	跨省区
	省内范围
	省内范围

	
	顾客投诉率
	≤0.05%
	≤0.1%
	≤0.25%
	≤0.5%
	≤0.5%

	
	顾客满意度
	≥98%
	≥95%
	≥95%
	≥92%
	≥90%

	人员素质
	中高层管理人员
	70%以上
	50%以上
	40%以
	30%以上
	20%以

	
	业务人员
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上
	20%以上

	信息化水平
	网络系统
	全部
	全部
	部分
	部分
	部分

	
	电子单证管理
	80%以上
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上

	
	货物跟踪
	80%以上
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上

	
	客户查询
	自动查询和人工查询
	自动查询和人工查询
	人工查询
	人工查询
	人工查询

	
	近三年信息化投入资金总额（元）
	100万以上
	80万以上
	60万以上
	40万以上
	10万以上

	安全状况
	安全生产费用投入占年收入比例
	15%以上
	10%以上
	5%以上
	1%以上
	0.5%以上

	
	近三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数（次）
	≤1
	≤3
	≤7
	≤8
	≤10

	
	近三年责任安全事故死亡率
	≤0.05%
	≤0.1%
	≤0.2%
	≤0.5%
	≤1%

	
	近三年责任安全事故伤人率
	≤0.5%
	≤1%
	≤2%
	≤3%
	≤6%

	信用
	银行信用等级
	A级以上
	A级以上
	A级以上
	B级以上
	B级以上

	
	近三年消协投诉记录（次）
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤3

	
	近三年工商行政处罚次数（次）
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤3


综合型物流企业
综合型物流企业评价指标体系及其分级量化数据见表6。

综合型物流企业评价指标体系及其分级量化数据

	评价指标
	级别

	
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	经营状况
	年综合物流营业收入（元）
	3亿以上
	1亿以上
	2000万以上
	500万以上
	50万以上

	
	营业时间
	3年以上
	2年以上
	2年以上
	1年以上
	1年以上

	
	年经营收入（元）
	5亿以上
	1亿以上
	2000万以上
	500万以上
	50万以上

	资产
	资产总额（元）
	3亿以上
	8000万以上
	1000万以上
	300万以上
	30万以上

	
	资产负债率
	不高于70%
	不高于70%
	不高于70%
	不高于75%
	不高于80%

	
	设备设施净值（元）
	7000万以上
	4000万以上
	1000万以上
	300万以上
	20万以上

	设备设施
	总运输车辆（辆）
	450以上
	200以上
	80以上
	40以上
	20以上

	
	自有运输车辆（辆）
	160以上
	100以上
	60以上
	30以上
	10以上

	
	总载重量值（吨）
	6000以上
	2000以上
	700以上
	300以上
	150以上

	
	总仓储面积（㎡）
	5万以上
	3万以上
	2万以上
	1万以上
	8000以上

	
	自有仓储面积（㎡）
	3万以上
	1万以上
	6000以上
	4000以上
	2000以上

	
	运营网点（个）
	38以上
	25以上
	12以上
	6以上
	3以上

	管理及服务
	管理制度
	健全
	健全
	健全
	健全
	健全

	
	质量管理
	通过ISO9001-2000质量管理体系认证

	
	业务辐射面
	全国范围
	全国范围
	跨省区
	省内范围
	省内范围

	
	顾客投诉率
	≤0.05%
	≤0.1%
	≤0.25%
	≤0.5%
	≤0.5%

	
	顾客满意度
	≥98%
	≥95%
	≥95%
	≥92%
	≥90%

	人员素质
	中高层管理人员
	70%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上
	20%以上

	
	业务人员
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以
	20%以上

	信息化水平
	网络系统
	全部
	全部
	部分
	部分
	部分

	
	电子单证管理
	80%以上
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上

	
	货物跟踪
	80%以上
	60%以上
	50%以上
	40%以上
	30%以上

	
	客户查询
	自动查询和人工查询
	自动查询和人工查询
	人工查询
	人工查询
	人工查询

	
	近三年信息化投入资金总额（元）
	600万以上
	100万以上
	80万以上
	50万以上
	20万以上

	安全状况
	安全生产费用投入占年收入比例
	15%以上
	10%以上
	5%以上
	1%以上
	0.5%以上

	
	近三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数（次）
	≤1
	≤3
	≤7
	≤8
	≤10

	
	近三年责任安全事故死亡率
	≤0.05%
	≤0.1%
	≤0.2%
	≤0.5%
	≤1%

	
	近三年责任安全事故伤人率
	≤0.5%
	≤1%
	≤2%
	≤3%
	≤6%

	信用
	银行信用等级
	A级以上
	A级以上
	A级以上
	B级以上
	B级以上

	
	近三年消协投诉记录（次）
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤3

	
	近三年工商行政处罚次数（次）
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤3


物流企业分级评价值确定

一级企业
在每种类型企业的分级指标体系中，所有指标取值可以有5个低于“一级”，其余全部应为“一级”；这5个低于“一级”的指标的取值应该为“二级”或“三级”，即其量化等级至少应该高于等于“三级”。

二级企业
在每种类型企业的分级指标体系中，所有指标取值可以有5个低于“二级”，其余全部应高于等于“二级”；这5个低于“二级”的指标的取值应该为“三级”或“四级”，即其量化等级至少应该高于等于“四级”。

三级企业
在每种类型企业的分级指标体系中，所有指标取值可以有5个低于“三级”，其余全部应高于等于“三级”；这5个低于“三级”的指标的取值应该为“四级”或“五级”，即其量化等级至少应该高于等于“五级”。
四级企业
在每种类型企业的分级指标体系中，所有指标取值可以有5个低于“四级”，其余全部应高于等于“四级”；这5个低于“四级”的指标的取值应该为“五级”，即其量化等级至少应该等于“五级”。
五级企业
在每种类型企业的分级指标体系中，所有指标取值可以有5个低于“五级”，其余全部应高于等于“五级”。

物流企业等级评定
 申报等级评定的物流企业需按照各自的主营业务，选择5中给出的一种企业类型进行申报。若主营业务不超过两种业务类型，选择主营业务量大的作为企业类型；若企业主营业务有三种以上（含三种）业务类型则选择综合型物流企业。

不符合企业法人条件的经营单位不评定企业等级。

物流企业等级评定工作由四川省人民政府物流办公室组织专家委员会进行评定。

_________________________________
