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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由四川省人民政府口岸与物流办公室提出并归口。

本标准由四川省质量技术监督局批准。

本标准起草单位： 西南交通大学
本标准主要起草人：蒋军、刘平、李仁安、杜涛、冯艾、章雪岩、甘蜜
四川省现代物流试点示范企业建设及评定规范
1　 范围

本标准规定了四川省现代物流试点示范企业建设与评定的基本要求、经营状况、资产、设施设备、物流信息化水平、标准化、一体化水平以及社会效益水平评定。

本标准适用于四川省现代物流试点示范企业的建设与评定。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 18354-2006 物流术语
GB/T 19680-2005 物流企业分类与评估指标
DB 51/XXXXX-XXXX 现代物流企业认定及评价
3　 术语和定义

GB/T 18354，GB/T 19680, DB 51/XXXXX确立的以及下列术语和定义适用于本标准。
    物流企业 Logistics enterprise

从事运输、仓储、快递、冷链、配送、咨询代理业务、信息服务中两种或两种以上功能（至少从事运输（含运输代理、货物快递）或仓储一种经营）业务，或从事以信息服务为中心的综合业务的经济组织。

    物流服务 Logistics service

物流供应方通过对运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送和信息管理等基本功能的组织与管理来满足其客户物流需求的行为。

    综合物流服务 Integrated logistics service

为客户制定整体性的物流方案，并对物流活动要素进行规划、组织、实施和系统化运作。

    物流信息管理 Logistics information management

应用现代信息技术和手段完成物流过程中信息的采集、处理、存储、传输和交换，实现物流信息电子化、数字化、网络化。
    运营网点 Network operators

指在经营覆盖范围内，由本企业自行设立、可以承接并完成企业基本业务的分支机构。

    配送客户点 Distribution customer point

指企业当前的、提供一定时期内配送服务的、具有一定业务规模的、客户所属的固定网点。

    顾客投诉率 Customer complaint rate

指在年度周期内，客户对不满意业务的投诉总量与企业业务总量的比率。

    顾客满意度 Customer satisfaction

指在年度周期内，企业对顾客满意情况的调查统计。
4　 基本要求

4.1　 评定主体

物流和制造商贸企业皆可作为四川省现代物流示范试点建设与评定主体，物流企业侧重评价企业自身的现代物流水平，而制造商贸企业侧重评价其物流业务剥离情况与委托第三方物流企业运作情况。

按照GB/T 19680-2005的要求，物流企业可划分为运输企业、仓储企业或综合物流企业；对于其他物流企业可根据其提供的核心服务来予以划分，主要分为快递企业、配送企业、冷链企业或咨询代理企业，企业根据其性质参加建设与评定。

按照四川省现代物流试点示范工程推进方案，制造商贸企业可分为制造企业、商贸批发企业和商贸零售企业；其现代物流试点示范建设与评定依据本标准4.2、4.3、5、6和8.2项。

4.2　 企业物流规划情况

物流企业应制订完善的中长期发展规划，其指标与区域发展程度相适应。

物流企业制定的中长期规划中应包括具体的绿色物流发展指标和策略。

制造商贸企业应制定详细的整体物流业务剥离规划。

4.3　 人员素质

中高层管理人员60%以上具有大专以上学历或物流师认证。

业务人员50%以上具有中等以上学历或专业资格。

5　 经营状况

企业年主营业务收入应达到以下要求：

a) 综合物流或运输物流企业年主营业务收入应大于5亿元；

b) 仓储企业应大于0.5亿元；

c) 快递企业大于9亿元；

d) 配送、冷链或咨询代理企业大于0.5亿元；

e) 制造企业应不低于20亿元，商贸批发企业应不低于10亿元，商贸零售企业应不低于5亿元。
企业年均利润率应高于同地区同行企业平均值。

示范试点建设期间，企业主营业务收入年平均增长率应大于20%。

企业应至少正常运营一年以上。

制造商贸企业物流业务情况应符合以下要求：

f) 业务流程应按照现代物流理念改造，并运作良好；

g) 应整体剥离物流业务且正常运营一年以上；

h) 业务剥离后，制造商贸企业外包物流业务规模应逐年增长，良性发展；

i) 与第三方物流企业形成稳固的战略联盟关系；

j) 应具备与物流企业或园区对接的信息平台。

6　 资产

企业近三年资产总额应达到以下条件：

k) 综合物流、运输企业在3亿元以上；

l) 仓储企业在2.8亿元以上；

m) 快递企业在1亿元以上；

n) 配送企业在0.4亿元以上；

o) 冷链企业在0.1亿元以上；

p) 咨询代理企业在0.4亿元以上；

q) 制造企业、商贸批发型或商贸零售型企业在2亿元以上。

资产负债率不高于70%。

7　 设施设备

自有货运车辆、运载工具、仓储面积或设备设施净值情况应达到以下条件：

r) 综合物流或运输企业自有货运车辆数量达到450辆，（或总载重量为6000吨），仓储企业自有或租用货运车辆数量为250辆；

s) 快递企业自有运输车辆在260辆以上，且自有或租用飞机数量在1架以上；

t) 冷链企业冷链运输车辆60辆以上，且冷冻库仓储面积在2000 ㎡以上；

u) 配送企业总运输车辆100以上，且仓储面积6000 ㎡以上。
v) 咨询代理企业设备设施净值在700万以上。
运营网点或配送客户点数量应达到以下条件：

w) 综合物流、运输企业运营网点应在38个以上；

x) 仓储企业配送客户点应在400个以上；

y) 快递企业运营网点应在3000个以上；

z) 冷链企业运营网点在2个以上；

aa) 配送企业配送客户点在80个以上；

ab) 咨询代理企业不做要求。

企业宜建立辐射全国的物流服务网络。

企业宜开展多种如下现代化物流业务:

ac) 集装箱运输和甩挂运输业务；

ad) 自动立体仓储建设和作业设备单元化业务。

企业应运用新能源设施设备和其它现代化设备，如冷库等。

试点示范期间，企业物流设施设备投入年平均增长率10%以上。
8　 物流信息化水平

物流经营业务中货运经营业务信息应全部实行网络化管理。

单证管理电子化比率应达90%。

应具备网络化信息服务功能，可应用信息系统对运输货物进行状态查询、监控。
应为客户建立自动查询和人工查询系统。
企业应运用条形码、全球卫星定位系统、RFID、RF、EDI、EOS、手机定位、路径优化、库存控制等手段建设物流实时感知系统、用户智能服务系统、物流管理与智能调度系统、电子商务系统。
9　 标准化水平

9.1　 物流企业标准化水平

9.1.1　 管理标准

拥有较为规范的企业标准体系，具备标准化管理制度，有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度，形成一定的企业管理标准，管理环节标准覆盖率达到90%。
9.1.2　 技术标准

物流企业设备设施遵循标准化建设要求，服务提供环节标准覆盖率达到80%服务标准。

9.1.3　 质量管理

企业应通过ISO9001-2000质量管理认证。
9.1.4　 服务标准

企业物流服务提供环节标准覆盖率达到80%。

9.1.5　 顾客满意度
顾客满意度达到95%以上或顾客投诉率低于0.1%。
9.2　 制造商贸企业标准化水平 

9.2.1　 管理制度

具备现代企业管理制度，有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度，制订一定数量管理标准。
9.2.2　 管理水平

诚信经营、依法纳税、无违法违规行为、无安全等级事故、无不良信誉记录。
9.2.3　 质量管理

企业应通过ISO9001-2000质量管理体系认证。
9.2.4　 技术标准

在企业设施设备、企业业务开展和服务提供环节有标可依，标准覆盖率达到80%以上。
9.2.5　  顾客满意度

顾客满意度达到95%以上或顾客投诉率低于0.1%。
10　 物流一体化水平

建议与知名企业合作，以便承接知名企业物流业务并达成战略联盟。
应能为供应链上下游企业提供统一的物流服务，主动协同供应链上下游各级企业。
企业应能提供采购、物料管理、生产制造、装配、仓储、分销等所有环节的物流活动，实现采购物流、生产物流和分销物流的统一运作和管理。
咨询代理型企业宜为知名企业提供一体化物流综合服务设计方案。
11　 社会效益情况

11.1　 税收贡献

企业对地方的税收贡献有显著提高，税收贡献年平均增长率达到15%。
11.2　 吸纳就业情况

企业对区域吸纳就业情况呈提升态势。年均招聘人数呈增长趋势。
11.3　 社会声誉

通过示范建设应达到社会效益和企业声誉显著提高。逐步成为国家级或省级知名品牌。
12　 试点示范企业评定
试点示范企业的评定由四川省人民政府口岸与物流办公室组织专家委员会进行。

评定时，评分细则参考资料性附录A。

附　录　A 
（资料性附录）
四川省现代物流试点示范企业物流现代化验收评分细则

A.1　 综合物流、运输或仓储企业建设与评定评分细则

表A.1　 综合物流、运输或仓储企业建设与评定评分细则表
	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	一、物流规划情况10分

	企业物流规划
	1.中长期发展规划
	企业是否制订与区域发展相适应的中长期发展规划
	6分
	a)企业制订了完善的中长期发展规划，且与区域发展相适应程度高，得6分；

b) 企业制订了完善的中长期发展规划，且与区域发展相适应程度普通，得4分；

c)企业无中长期发展规划或与区域发展不相适应，得0分
	　
	　

	
	
	2.绿色物流发展规划
	企业在中长期规划中是否涉及绿色物流发展规划及针对性的策略
	4分
	a) 企业中长期规划中涉及绿色物流发展规划详细且有针对性策略，得4分；
b)企业中长期规划中涉及绿色物流发展规划，但内容一般，得2分；
c)没有涉及或内容较差，得0分
	　
	　


表A.1 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	二、经营状况13分

	1.年总营业收入/元
	近三年年主营业务收入必须在3亿元以上
	4分
	a) 综合物流企业或运输型物流企业高于15亿元，仓储型物流企业高于6亿元，得4分；

b) 综合物流企业或运输型物流企业处于12~15亿元之间，仓储型物流企业处于4.8~6亿元之间，得3分；
c) 综合物流企业或运输型物流企业处于7~12亿元之间，仓储型物流企业处于3.5~4.8亿元之间，得2分；

d) 综合物流企业或运输型物流企业处于3~7亿元，仓储型物流企业处于3~3.5亿元之间，得1分；

e)低于3亿元,得0分
	　
	

	
	2. 利润率
	应高于同地区同行企业平均值
	3分
	a) 年均利润率综合物流企业或运输型物流企业高于5%，仓储型物流企业高于15%，得3分；
b) 年均利润率综合物流企业或运输型物流企业处于3%~5%，仓储型物流企业处于10%~15%，得2分；
c)年均利润率综合物流企业或运输型物流企业低于3%，仓储型物流企业低于10%，得0分
	　
	　

	
	3.经营潜力
	未来5年，企业主营业务收入年增长率大于20%
	6分
	a)  企业主营业务收入年增长率大于25%，得6分；

b)  企业主营业务收入年增长率大于20%，得4分；

c)否则，得0分
	
	


表A.1 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	三、资产12分
	1. 资产总额/元
	近三年资产总额在2亿元以上
	8分
	a)年均资产总额>10亿，得8分；
b) 年均资产总额>5亿，得6分；
c) 年均资产总额>2亿，得4分；
c) 年均资产总额小于或等于2亿,得0分
	
	

	
	2.资产负债率
	不高于70%
	4分
	a)不高于70%，得4分；b)高于70%，得0分；
	
	

	四、设备与设施18分

	1. 自有货运车辆/辆（或总载重量/T）
	自有货运车辆在400辆以上
	2分
	a)综合型或运输型物流企业自有货运车辆数量为400~1500，（或总载重量为2000~7500T），仓储型物流企业自有或租用货运车辆数量为200~500；得2分；
b) 综合型或运输型物流企业自有货运车辆数量小于400，（或总载重量为小于2000T），仓储型物流企业自有或租用货运车辆数量小于200，得0分
	
	

	
	2*．运营网点（个）
	运营网点是指在经营覆盖范围内，由本企业自行设立、可以承接并完成企业基本业务的分支机构。运营网点在30个以上
	3分
	a)50以上,得3分；
b)30~50，得2分；
c)低于30，得0分
	　
	　运输型或综合企业

	
	3*.配送客户点（个）
	配送客户点指企业当前的、提供一定时期内配送服务的、具有一定业务规模的、客户所属的固定网点。

	3分
	a)400以上,得3分；
b)200~400，得2分；
c)低于200，得0分
	
	仓储企业


表A.1 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	四、设备与设施18分

	4.物流服务半径
	企业应建立辐射全国的物流服务网络
	3分
	a) a)服务网络覆盖全国大多数地区甚至延伸到港澳台及国际,得3分；
b) b)服务网络延伸到省外，但仅覆盖西部地区，得2分；
c)服务网络仅覆盖省内，全省二级城市覆盖率达到100%，得1分；
d)不满足上述内容，得0分
	
	

	
	5.装备现代化情况
	企业相关业务适合于开展集装箱运输和甩挂运输业务的，适合于开展自动立体仓储建设和作业设备单元化业务的，都应尽量开展；另外企业应尽量运用新能源设施设备，和其它现代化设备：如冷库等。
	7分
	a)验收时企业开展了集装箱运输、厢式货车或甩挂运输，或修建自动立体仓储建设、或作业设备单元化业务的，得3分；
b)验收时企业运用了新能源设施设备，得3分；
c)验收时企业采用了其它现代化设备，得1分。
注：a),b),c)为可重复得分项
	
	

	
	6.设备设施增长潜力
	未来五年，企业物流设施设备投入平均年增长率10%以上
	3分
	a)年增长率10%以上，得3分；

b)年增长率5%~10%，得2分；c)低于5%，得0分
	
	

	五、物流标准化水平10


	1.管理、技术和质量标准
	1.1 管理标准体系
	拥有较为规范的企业标准体系，具备标准化管理制度，有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度，形成一定的企业管理标准，管理环节标准覆盖率达到90%；
	1分
	a)   有健全的安全管理标准， 标准覆盖率≥90%，得1分；
b)  有健全的安全管理标准，且其它管理标准覆盖率达到70%，得0.5分；c)  标准覆盖率不足70%,得0分
	　

　
	　

　


表A.1 （续）
	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	五、物流标准化水平10分

	1.管理、技术和质量标准
	1.2技术标准
	物流企业设备设施为标准化建设，服务提供环节标准覆盖率达到80%；
	2分
	a)标准覆盖率达到80%，得2分；
b)标准覆盖率达到70%，得1分；
c)标准覆盖率低于70%，得0分
	　
	　

	
	
	1.3 质量管理
	质量管理认证应通过ISO9001-2000认证
	2分
	a)  已通过ISO9001-2000认证，并通过其它ISO或国家、行业标准化认证，得2分；
b)  仅通过ISO9001-2000认证，得1分；
c)  未通过ISO任何认证，得0分
	　
	　

	
	2.服务标准
	2.1服务提供环节标准覆盖度
	国家标准化委员会指出服务提供环节标准覆盖度应达到80%
	1分
	a)企业物流服务提供环节标准覆盖率达到80%，得1分；
b)否则，得0分
	　
	

	
	
	2.2 顾客满意度
	顾客满意度达到95%以上或顾客投诉率低于0.1%
	2分
	a)大于或等于98%，得2分；
b)95%~98%，得1分；
c)低于或等于95%,得0分
	　
	　

	
	3.人员素质
	3.1中高层管理人员
	中高层管理人员60%以上具有大专以上学历或行业组织物流师认证
	1分
	a)高于80%，得1分；

b)60%~80%，得0.5分；

c)低于60%，得0分
	　
	　

	
	
	3.2业务人员
	业务人员50%以上具有中等以上学历或专业资格
	1分
	a)业务人员中专及以上学历或初级资格认证高于60%，得1分；

b)业务人员中专及以上学历或初级资格认证高于50%，得0.5分；

c)业务人员中专及以上学历或初级资格认证低于50%，得0分
	　
	　


表A.1 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	六、物流信息化水平15分

	1.网络系统
	货运经营业务信息网络化管理=100%
	4分
	a)物流经营业务中货运经营业务信息全部网络化管理，得4分；
b)物流经营业务部分网络化管理，得2分；
c)不满足内容a)或b)，得0分
	　
	　

	
	2.电子单证管理
	单证管理电子化实行情况>90%
	2分
	a)100%以上,得2分；
b)90%~100%，得1分；
c)低于90%,得0分
	　
	　

	
	3.货物跟踪
	具备网络化信息服务功能，应用信息系统可对运输货物进行状态查询、监控。
	3分
	a)监控率达90%，得3分；
b)70%~90%，得2分；
c)低于70%，得0分
	　
	　

	
	4.客户查询
	建立自动查询和人工查询系统
	2分
	a)建立自动查询和人工查询,得3分；
b)仅有人工查询，得0分
	　
	　

	
	5.其它信息系统运用
	企业运用条形码、GPS、RFID、RF、EDI、EOS、手机定位、路径优化、库存控制等手段建设其它物流实时感知系统、用户智能服务系统、物流管理与智能调度系统、电子商务系统的情况
	4分
	a)  除第六类验收内容中1-4外，还具备其它信息系统的运用，且项数>5,得4分；                                                                  b)项数为1~4，得2分；
c)  为0，得0分
	　
	　

	七、物流一体化水平12分
	1.第三方物流企业与其它企业合作情况
	知名品牌与第三方物流企业合作，外包其物流业务，说明第三方物流公司具备高的一体化服务水平
	4分
	a)  与知名企业达成战略联盟，得4分；
b)  承接知名企业部分物流业务，得2分；
c)  客户中无知名企业，得0分
	
	

	
	2.企业客户协同程度
	具备高一体化水平的第三方物流企业能够为供应链上下游企业提供统一的物流服务。
	3分
	a)为供应链上下游各级企业主动协同，得3分；
b)可为供应链上下游企业一般配合，得2分；
c)无配合,得0分
	
	


表A.1 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	七、物流一体化水平12分
	3.物流综合服务水平
	企业能够全面负责采购、物料管理、生产制造、装配、仓储、分销等所有环节的物流活动，实现采购物流、生产物流和分销物流的统一运作和管理。
	5分
	a)  企业能够提供一体化物流综合服务，得5分；

b)  企业能够提供物流功能三项及以上，得3分；

c)企业仅能提供单一物流功能，得0分
	
	

	八、社会效益10分
	1.税收贡献
	企业对地方的税收贡献有显著提高。
	4分
	a)  税收贡献平均年增长率达到20%，得4分；

b)  税收贡献平均年增长率达到15%，得2分；

c)  否则，得0分
	　
	　

	
	2.吸纳就业情况
	企业对区域吸纳就业情况呈促进作用。
	3分
	a)企业在保障员工权益基础上，年均招聘人数年均增长，得3分；
b)有所下降，得0分
	　
	

	
	3.社会声誉
	企业通过示范建设应达到社会效益和声誉显著提高。
	3分
	a)企业建设成为国家级知名品牌或省级知名品牌，得3分；
b) 企业建设为地（市）级知名品牌，得1分；
c) 不满足内容a)或b)，得0分
	　
	

	注1： 评分表为八大类评分内容，总分各共计100分；
注2： *标表示针对不同企业类型，可评分值不同，或可以选择评测的指标，详情请参考评分标准和备注栏；
注3： 评定内容中利润率指的是企业的毛利率；
注4： 评定内容中提到的服务网络覆盖全国、延伸到省外或覆盖西部等要求，由评定时企业提供相关证明，评审专家认定；
注5： 评定内容、要求和评分标准中提到的知名品牌或知名企业由评定时评审专家认定；
注6： 评定内容中标准化考核的分类依据《四川现代物流—理论与实践》（四川人民出版社，2013年，蒋军主编）。


A.2　 快递、配送、冷链、咨询代理企业评定评分细则
表A.2　 快递、配送、冷链、咨询代理企业评定评分细则表
	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	一、物流规划情况10分

	企业物流规划
	1.中长期发展规划
	企业是否制订与区域发展相适应的中长期发展规划
	6分
	a)企业制订了完善的中长期发展规划，且与区域发展相适应程度高，得6分；

b) 企业制订了完善的中长期发展规划，且与区域发展相适应程度普通，得4分；

c)企业无中长期发展规划或与区域发展不相适应，得0分
	　
	　

	
	
	2.绿色物流发展规划
	企业在中长期规划中是否涉及绿色物流发展规划及针对性的策略
	4分
	b) a)企业中长期规划中涉及绿色物流发展规划详细且有针对性策略，得4分；
b)企业中长期规划中涉及绿色物流发展规划，但内容一般，得2分；
c)没有涉及或内容较差，得0分
	　
	　

	二、经营状况13分

	1.年总营业收入/元
	
	4分
	a)快递型物流企业达到12亿、配送型物流企业、冷链型物流企业或咨询代理型物流企业达到2亿元，得4分；

b)快递型物流企业处于9~12亿元之间，配送型物流企业、冷链型物流企业或咨询代理型物流企业达到2亿元，得3分；
c) 快递型物流企业处于6~9亿元之间，配送型物流企业、冷链型物流企业或咨询代理型物流企业达到1亿元，得2分；

d) 快递型物流企业处于3~6亿元之间，配送型物流企业、冷链型物流企业或咨询代理型物流企业达到0.5亿元，得1分；

e) 快递型物流企业低于3亿元，配送型物流企业、冷链型物流企业或咨询代理型物流企业低于0.5亿元，,得0分
	　
	


表A.2 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	二、经营状况13分

	2.营业时间
	至少应正常运营1年及以上
	3分
	a) 企业运营时间达到3年及以上，得3分；
b) 企业运营时间达到2年及以上，得2分；
c)企业运营时间达到1年及以上，得1分；
d)企业运营时间不足1年，得0分
	　
	　

	
	3.经营潜力
	未来5年，企业主营业务收入年增长率大于20%
	6分
	a)  企业主营业务收入年增长率大于25%，得6分；

b)  企业主营业务收入年增长率大于20%，得4分；

c)否则，得0分
	　
	　

	三、资产12分
	1. 资产总额/元
	
	8分
	a)快递型物流企业达到4亿、配送型物流企业、冷链型物流企业或咨询代理型物流企业达到1亿元，得8分；

b)快递型物流企业处于2~4亿元之间，配送型物流企业、冷链型物流企业或咨询代理型物流企业达到0.5亿元，得6分；
c) 快递型物流企业处于1~2亿元之间，配送型物流企业、冷链型物流企业或咨询代理型物流企业达到0.2亿元，得4分；

d) 快递型物流企业处于0.5~1亿元之间，配送型物流企业、冷链型物流企业或咨询代理型物流企业达到0.1亿元，得2分

d) 快递型物流企业低于0.5亿元，配送型物流企业、冷链型物流企业或咨询代理型物流企业低于0.1亿元，得0分
	
	

	
	2.资产负债率
	不高于70%
	4分
	a)不高于70%，得4分；
b)高于70%，得0分
	
	


表A.2 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	四、设备与设施18分

	1*. 总运输车辆、运载工具、仓储面积或设备设施净值情况
	
	2~5分
	a) a)快递型物流企业自有运输车辆在500辆以上，且自有或租用飞机数量在2架以上；冷链型物流企业冷链运输车辆120辆以上，且冷冻库仓储面积在4000 m2以上；配送型物流企业总运输车辆200以上，且仓储面积1.2万m2以上；得2分；若咨询代理型物流企业设备设施净值在1400万及以上，得5分；
b) b)快递型物流企业自有运输车辆在260辆以上，且自有或租用飞机数量在1架以上；冷链型物流企业冷链运输车辆60辆以上，且冷冻库仓储面积在2000 m2以上；配送型物流企业总运输车辆100以上，且仓储面积0.6万m2以上；得1分；若咨询代理型物流企业设备设施净值在700-1400万，得3分； 

c)否则 ，得0分
	　
	　

	
	2*. 运营网点或配送客户点（个）
	运营网点是指在经营覆盖范围内，由本企业自行设立、可以承接并完成企业基本业务的分支机构。运营网点在30个以上
	3分
	a) 快递型物流企业运营网点达到6000个；冷链型物流企业运营网点达到5个；配送型物流企业配送客户点达到160个；得3分；
b) 快递型物流企业运营网点为3000~6000个；冷链型物流企业运营网点为2~5个；配送型物流企业配送客户点为80~160个；得2分；
c)否则，得0分
	　
	咨询代理企业不衡量此项指标　

	
	3.物流服务半径
	企业应建立辐射全国的物流服务网络
	3分
	a)服务网络覆盖全国大多数地区甚至延伸到港澳台及国际,得3分；
b)服务网络延伸到省外，但仅覆盖西部地区，得2分；
c)服务网络仅覆盖省内，全省二级城市覆盖率达到100%，得1分；
d)不满足上述内容，得0分
	
	


表A.2 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	四、设备与设施18分
	4.装备现代化情况
	企业相关业务适合于开展集装箱运输和甩挂运输业务的，适合于开展自动立体仓储建设和作业设备单元化业务的，都应尽量开展；另外企业应尽量运用新能源设施设备，和其它现代化设备：如冷库等。
	7分
	验收时配送、冷链或快递企业开展或修建了，或咨询代理型企业设计或组织的物流方案中采用了：a)集装箱运输、厢式货车或甩挂运输，或自动立体仓储建设、或作业设备单元化业务的，得3分；b)新能源设施设备，得3分；c)其它现代化设备，得1分；注：a),b),c)为可重复得分项
	
	

	
	5*. 设备设施增长潜力
	未来五年，企业物流设施设备投入平均年增长率10%以上
	3分
	a)  年增长率10%以上，得3分；

b)年增长率5%~10%，得2分；c)低于5%，得0分；
	　
	咨询代理型企业此指标由专家组定性评测　

	五、物流标准化水平10分

	1.管理、技术和质量标准
	1.1 管理标准体系
	拥有较为规范的企业标准体系，具备标准化管理制度，有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度，形成一定的企业管理标准，管理环节标准覆盖率达到90%；
	1分
	a)   有健全的安全管理标准， 标准覆盖率≥90%，得1分；
b)  有健全的安全管理标准，且其它管理标准覆盖率达到70%，得0.5分；
c)  标准覆盖率不足70%,得0分
	　

　
	　

　

	
	
	1.2技术标准
	物流企业设备设施为标准化建设，服务提供环节标准覆盖率达到80%；
	2分
	a)标准覆盖率达到80%，得2分；
b)标准覆盖率达到70%，得1分；
c)标准覆盖率低于70%，得0分
	
	

	
	
	1.3 质量管理
	质量管理认证应通过ISO9001-2000认证
	2分
	a)  已通过ISO9001-2000认证，并通过其它ISO或国家、行业标准化认证，得2分；
b)  仅通过ISO9001-2000认证，得1分；
c)  未通过ISO任何认证，得0分
	
	


表A.2 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	五、物流标准化水平10分

	2.服务标准
	2.1服务提供环节标准覆盖度
	国家标准化委员会指出服务提供环节标准覆盖度应达到80%
	1分
	a)企业物流服务提供环节标准覆盖率达到80%，得1分；
b)否则，得0分
	　
	

	
	
	2.2 顾客满意度
	顾客满意度达到95%以上或顾客投诉率低于0.1%
	2分
	a)大于或等于98%，得2分；
b)95%~98%，得1分；
c)低于或等于95%,得0分
	　
	　

	
	3.人员素质
	3.1中高层管理人员
	中高层管理人员60%以上具有大专以上学历或行业组织物流师认证
	1分
	a)高于80%，得1分；

b)60%~80%，得0.5分；

c)低于60%，得0分
	　
	　

	
	
	3.2业务人员
	业务人员50%以上具有中等以上学历或专业资格
	1分
	a)业务人员中专及以上学历或初级资格认证高于60%，得1分；

b)业务人员中专及以上学历或初级资格认证高于50%，得0.5分；

c)业务人员中专及以上学历或初级资格认证低于50%，得0分
	
	

	六、物流信息化水平15分
	1.网络系统
	货运经营业务信息网络化管理=100%
	4分
	a)物流经营业务中货运经营业务信息全部网络化管理，得4分；
b)物流经营业务部分网络化管理，得2分；
c)不满足内容a)或b)，得0分
	　
	　

	
	2.电子单证管理
	单证管理电子化实行情况>90%
	2分
	a)100%以上,得2分；
b)90%~100%，得1分；
c)低于90%,得0分
	
	

	
	3.货物跟踪
	具备网络化信息服务功能，应用信息系统可对运输货物进行状态查询、监控。
	3分
	a)监控率达90%，得3分；
b)70%~90%，得2分；
c)低于70%，得0分
	
	

	
	4.客户查询
	建立自动查询和人工查询系统
	2分
	a)建立自动查询和人工查询,得3分；
b)仅有人工查询，得0分
	
	


表A.2 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	六、物流信息化水平15分
	5.其它信息系统运用
	企业运用条形码、GPS、RFID、RF、EDI、EOS、手机定位、路径优化、库存控制等手段建设其它物流实时感知系统、用户智能服务系统、物流管理与智能调度系统、电子商务系统的情况
	4分
	a)  除第六类验收内容中1-4外，还具备其它信息系统的运用，且项数>5,得4分；                                                                  b)项数为1~4，得2分；
c)  为0，得0分
	
	

	七、物流一体化水平12分
	1.第三方物流企业与其它企业合作情况
	知名品牌与第三方物流企业合作，外包其物流业务，说明第三方物流公司具备高的一体化服务水平
	4分
	a)  与知名企业达成战略联盟，得4分；
b)  承接知名企业部分物流业务，得2分；
c)  客户中无知名企业，得0分
	　
	

	
	2.企业客户协同程度
	具备高一体化水平的第三方物流企业能够为供应链上下游企业提供统一的物流服务。
	3分
	a)为供应链上下游各级企业主动协同，得3分；
b)可为供应链上下游企业一般配合，得2分；
c)无配合,得0分
　
	　
	

	
	3*. 物流综合服务水平
	企业能够全面负责采购、物料管理、生产制造、装配、仓储、分销等所有环节的物流活动，实现采购物流、生产物流和分销物流的统一运作和管理。
	5分
	a)  企业能够提供一体化物流综合服务，得5分；

b)  企业能够提供物流功能三项及以上，得3分；

c)企业仅能提供单一物流功能，得0分
	　
	咨询代理型企业不衡量此项指标

	
	4*. 物流综合方案提供水平
	
	5分
	a)  企业为国家级或国际级知名企业提供一体化物流综合服务设计方案，且顾客满意度达到100%，得5分；

b)  企业为省级知名企业提供一体化物流综合服务设计方案，顾客满意度达到95%，得3分；

c)企业仅为普通企业提供服务，得0分
	
	快递、冷链、配送企业不衡量此项指标


表A.2 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	八、社会效益10分
	1.税收贡献
	企业对地方的税收贡献有显著提高。
	4分
	a)  税收贡献平均年增长率达到20%，得4分；

b)  税收贡献平均年增长率达到15%，得2分；

c)  否则，得0分
	
	

	
	2.吸纳就业情况
	企业对区域吸纳就业情况呈促进作用。
	3分
	a)企业在保障员工权益基础上，年均招聘人数年均增长，得3分；
b)有所下降，得0分
	
	

	
	3.社会声誉
	企业通过示范建设应达到社会效益和声誉显著提高。
	3分
	a)企业建设成为国家级知名品牌或省级知名品牌，得3分；
b) 企业建设为地（市）级知名品牌，得1分；
c) 不满足内容a)或b)，得0分
	
	

	注7： 评分表为八大类评分内容，总分各共计100分；
注8： *标表示针对不同企业类型，可评分值不同，或可以选择评测的指标，详情请参考评分标准和备注栏；
注9： 评定内容中利润率指的是企业的毛利率；
注10： 评定内容中提到的服务网络覆盖全国、延伸到省外或覆盖西部等要求，由评定时企业提供相关证明，评审专家认定；
注11： 评定内容、要求和评分标准中提到的知名品牌或知名企业由验收时评审专家认定；
注12： 评定内容中标准化考核的分类依据《四川现代物流—理论与实践》（四川人民出版社，2013年，蒋军主编）。


A.3　 制造商贸企业的物流现代化情况评定
表A.3　 制造商贸企业的物流现代化情况评定评分表
	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	一、企业规划情况12
	1.1 中长期发展规划
	企业是否制订与区域发展相适应的中长期发展规划
	8分
	a)企业制订了完善的中长期发展规划，且与区域发展相适应程度高，得8分；

b) 企业制订了完善的中长期发展规划，且与区域发展相适应程度普通，得5分；

c)企业无中长期发展规划或与区域发展不相适应，得0分
	　
	　

	
	1.2 物流业务剥离规划
	企业应逐步剥离物流业务
	4分
	a) 企业制定了详细的整体物流业务剥离规划，得4分；
b) 企业制定了仓储业务外包或运输业务外包规划，得2分；
c) 无相关规划，得0分
	
	

	二、经营状况20
	1.年总营业收入/亿元
	近三年年主营业务收入制造企业不低于20亿元，商贸批发企业不低于10亿元，商贸零售企业不低于5亿元
	7分
	a) 主营业务收入制造企业≥25；商贸批发企业≥13；商贸零售≥6，得7分； 

b) 主营业务收入制造企业≥20；商贸批发企业≥10；商贸零售≥5，得4分；

c)否则，得0分
	
	

	
	2.利润率
	应高于同地区同行企业平均值
	6分
	a)  平均年利润率：制造业达到2.23%,商贸批发企业达到3.5%，商贸零售企业1.06%，得6分；

b)  平均年利润率大于0，得3分；

c)  否则，得0分
	
	

	
	3.经营潜力
	未来5年，企业主营业务收入年增长率大于20%
	7分
	a)  企业主营业务收入年增长率大于25%，得7分；

b)  企业主营业务收入年增长率大于20%，得4分；

c)  否则，得0分
	
	


表A.3 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	三、资产20
	1.资产总额/亿元
	近三年资产总额在2亿元以上
	10分
	a)>10，得10分；

b)>2，得6分；

c)小于或等于2,得0分
	
	

	
	2.资产负债率
	不高于70%
	10分
	a)不高于50%，得10分；
b)不高于70%，得6分；
c)高于70%，得0分
	
	

	四、标准化管理及服务11


	1.管理及服务


	1.1管理制度
	具备现代企业管理制度，有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度，形成一定的企业管理标准。
	2分
	a)管理标准覆盖率100%，得2分；
b)管理标准覆盖率90%，得1分；
c)低于90%，得0分
	
	

	
	
	1.2基本管理水平
	诚信经营、依法纳税、无违法违规行为、无安全等级事故、无不良信誉记录
	1分
	a)基本管理水平较高，社会信誉好，得1分；
b)发生过基本管理失当事故，得0分
	
	

	
	
	1.3质量管理
	必须通过ISO9001-2000质量管理体系认证
	2分
	a)  已通过ISO9001-2000认证，并通过其他ISO或国家、行业标准化认证，得2分
	
	

	
	
	1.4技术标准
	在企业设施设备、企业业务开展和服务提供环节均有标准可依，标准率达到80%以上。
	2分
	a)标准覆盖率80%，得2分；
b)标准覆盖率70%，得1分；
c)低于70%，得0分
	
	

	
	
	1.5顾客满意度
	顾客满意度达到95%以上
	4分
	a)大于或等于98%,得4分；
b)95%~98%,得2分；
c) 低于或等于95%,得0分

	
	


表A.3 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	五、物流业务情况27

	1.业务流程
	应按照现代物流理念改造业务流程
	5分
	a)  已按照现代物流理念改造业务流程，运作良好，得5分；
b)  否则，得0分
	
	

	
	2.物流业务
	2.1 业务剥离情况
	应整体剥离物流业务且正常运营1年以上
	8分
	a) 应整体剥离物流业务且正常运营1年以上,得8分
	　
	　

	
	
	2.2 物流业务产值规模
	　业务剥离后，制造商贸企业外包物流业务规模应逐年增长，良性发展
	4分
	a)从业务剥离后开始统计，外包物流业务平均年增长率达到5%，得4分；
b) 从业务剥离后开始统计，外包物流业务平均年增长率达到3~5%，得3分；
c) 从业务剥离后开始统计，外包物流业务平均年增长率达到1~3%，得2分；
d) 从业务剥离后开始统计，外包物流业务平均年增长率不足1%，得0分
	
	

	
	3.合作情况
	与第三方物流企业应有良好合作情况。
	6分
	a)  与第三方物流企业形成战略联盟，得6分；                                                               b)已有合作、尚未形成战略联盟，得3分                                                                      c)不满足内容a)、b)，得0分
	
	

	
	4.信息化水平
	具备与物流企业或园区共享信息平台
	4分
	a)  自有信息平台与区域物流平台对接，得4分；
b)  自有信息平台与合作物流企业对接，得2分；
c)  无共享情况，得0分
	
	

	六、社会效益10
	1.税收贡献
	企业对地方的税收贡献有显著提高。
	4分
	a)  税收贡献平均年增长率达到21%，得4分；

b)  税收贡献平均年增长率达到15%，得2分；

c)  税收贡献平均年增长率达到5%，得1分；

d)  否则，得0分；
	　
	　


表A.3 （续）

	项目
	验收内容
	验收要求
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	六、社会效益10
	2.吸纳就业情况
	企业对区域吸纳就业情况呈促进作用。
	3分
	a)企业在保障员工权益基础上，年均招聘人数年均增长，得3分；
b)有所下降，得0分
	
	

	
	3.社会声誉
	企业通过示范建设应达到社会效益和声誉显著提高。
	3分
	a)企业建设成为国家级知名品牌或省级知名品牌，得3分；
b) 企业建设为地（市）级知名品牌，得1分；
c) 不满足内容a)或b)，得0分
	
	

	注13： 本评分表共六大项内容，共计100分。
注14： 评定内容中利润率指的是企业的毛利率。
注15： 评定内容、要求或评分标准中提到的知名品牌，由验收时企业提供相关证明，评审专家认定。


_________________________________
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