
“互联网+商贸流通”实施方案

为贯彻落实省政府办公厅《关于印发四川省2015年“互联网+”重点工作方案的通知》（川办发〔2015〕55号）文件精神，推进互联网与流通产业的深度融合，制定如下实施方案。　

一、总体要求

充分发挥“互联网+”在商贸流通中的生产要素配置、优化集成作用，集聚优势资源，将互联网创新成果深入应用到商贸流通领域，提升商贸流通业发展模式的创新创造能力，降低流通成本，提高流通效率，释放消费潜力。重点在传统产业电子商务应用、农村电商、跨境电商以及电商进社区等方面创新流通方式。力争到2017年，实现以下目标： 
（一）培育5家具有较强影响力的骨干龙头，打造5个在全国行业发展水平领先的本土平台。

（二）创建5个国家级电子商务示范基地、5家国家级电子商务示范企业、20个国家级电子商务进农村综合示范县；建设10个省级电子商务示范基地、50家省级电子商务示范企业、5个省级电子商务示范城市、20个省级电子商务进农村综合示范县；打造10个商贸流通转型典型企业，培育10个网络服务品牌。
（三）培育10个省级跨境电商企业（平台、基地），打造10个海外商标品牌，建设美国、欧洲等地海外仓，跨境电子商务交易额力争占进出口总额的10%以上。

（四）全省电子商务市场交易额超过2万亿元，网络零售交易额超过2600亿元，相当于社会消费品零售总额的15%，电子商务交易规模位居全国前5。
二、重点工作任务

   （一）大力提升电子商务应用水平

1.深入推进“全企入网”工程，选择在传统生产企业、名优特商品（含老字号、著名商标）企业、农产品企业等10个企业开展运用电子商务强化供应链管理示范，推动传统产业加速转型升级，创新发展模式。（责任处室：电商处）

2.培育和认定一批省级电子商务示范企业、示范基地和示范城市，争取国家电子商务示范，推动有条件的城市开展电子商务改革创新示范工作。推动建设一批大宗商品及川酒川茶、文化旅游、家居、鞋类、农产品等专业性、垂直型平台。（责任处室：电商处）

3.加快构建“众创空间”互联网创业服务平台，择优推进建设一批产业链完整、集聚效应明显的电商集聚区。（责任处室：电商处）

4.推进国家级移动电子商务示范基地建设，探索政府公共服务和产业政策环境建设的新模式，注重产学研合作机制，使示范基地成为电商服务企业、应用企业的集聚地和电子商务创业创新平台，充分发挥示范带动作用。（责任处室：电商处）

5.建成并运营四川农产品综合服务平台，优化升级“天府网交会”等公共服务平台。推进中建电商谷等重大电商项目建设，引进5家知名电商企业建立区域性总部。推进电子商务在政务、交通、医疗、教育、文化、旅游等领域的广泛应用，建立城市服务新体系。（责任处室：电商处、服务业处、市建处）

6.加快申请全国性网络支付牌照，培育非金融机构争取国家第三方支付许可（含跨境支付）。制订《省电子商务产业发展投资基金组建方案》，力争设立电子商务发展投资基金，推进商业银行结算网络与电子商务企业线上交易数据互联互通示范，开展供应链融资服务。(责任处室：电商处)

（二）积极发展农村电子商务

7.加快农村传统流通网络的信息化改造。推进电子商务进农村，整合万村千乡、邮政、供销、交通和商贸企业等现有农村商贸流通资源，实现线上线下融合发展。（责任处室：市建处）

8.大力发展农产品电子商务。在全省全面实施“电子商务进农村”综合示范建设成功经验。鼓励各类电商、物流、商贸流通、金融等企业，参与农产品电子商务平台提升和运营。引导本地农业生产商贸企业、农业合作社利用自建或第三方平台开设电商专区或旗舰店，开展农产品网上批发、零售和产销对接。鼓励有条件的农产品批发市场、农贸市场对标准化程度高的产品进行网上批发分销、线下配送业务，引导农民开展订单生产。加强农产品标准化的制订和追溯系统的应用等支撑体系建设。（责任处室：市建处）

9.提高农业生产资料电子商务水平。支持农资、农机生产和供销企业发展电子商务，打造扁平化的营销渠道，将“万村千乡”农资店改造提升为农村电商服务网点，为农民提供优质、实惠、可追溯的农业生产资料。（责任处室：市建处）

10.丰富农村电子商务综合服务内容。鼓励服务业企业、金融、通信、能源等行业融入农村电商发展，叠加农产品网络销售与公共服务功能。让农民通过电子商务综合服务享受与城市居民同样的商品和服务。（责任处室：市建处）

（三）大力发展跨境电子商务

11.建成省级跨境电子商务通关综合服务平台，开通海关、检验检疫等服务，逐步实现支付、退税、营销等服务功能,鼓励电商企业、支付企业、物流企业入驻。（责任处室：电商处、外贸处、贸发处）

12.学习借鉴宁波、重庆、杭州等地跨境电子商务发展经验，加快制定促进跨境电子商务发展工作方案。（责任处室：电商处、贸发处）

13.复制借鉴试点政策的平行运用，加快成都双流跨境电商基地建设，支持绵阳、泸州、资阳等地跨境电子商务集聚区建设，进一步拓展成都空港、青白江铁路口岸功能，利用快件中心、保税物流中心开展多种模式的跨境电商业务。（责任处室：贸发处、外贸处）

14.打造特色行业跨境电子商务优势。支持区域性、综合性大宗商品电子商务交易平台，开展跨境电子商务业务；在汽配、家具家居、川茶、农特产品等领域进行重点转型培育，挖掘一批有竞争优势的优质产品。（责任处室：贸发处、外贸处）

15.在节点城市的中心区域建设跨境电子商务保税体验店，试点鼓励外贸流程一体化服务企业为跨境电子商务提供通关、仓储、融资等服务。（责任处室：电商处、贸发处、外贸处）

16.支持跨境电子商务零售出口企业建设海外仓、体验店和境外服务网点，培育自有品牌和自建平台，拓展营销渠道，增加消费品进口。（责任处室：贸发处、外贸处）
（四）推动线上线下融合发展

 17.提高商品交易市场电子商务运用能力。加大对市场交易主体的电子商务培训，提高电子商务普及率和交易比重。推进大宗商品交易市场营运管理和风险防范机制，鼓励创新电子商务服务方式。支持有条件的大型批发市场向外向型市场发展，开展跨境电子商务。（责任处室：市建处）

18.推动药品流通企业深化电子商务应用，推动行业转型升级。引导药品（中药材）流通企业探索搭建在线交易平台、药事和健康服务平台等。引导药品零售企业利用电子商务平台拓展业务，创新消费服务模式，提升消费便利性。鼓励药品批发企业加快信息化建设，拓展药品物流服务延伸。（责任处室：秩序处）

19.积极鼓励商业零售企业运用电子商务，不断提高商业零售企业特别是限额以上商业零售企业电子商务应用率。大力推广020商业模式，强化互动体验，开展同城短途物流配送，建立线上线下一体化流通方式。加强网络商业数据挖掘与分析，引导零售和连锁经营企业将网络流量转化为商业价值，培育一批本土“互联网+”龙头传统零售企业。（责任处室：流通业处）

20.引导居民服务业企业积极运用互联网，以餐饮、洗染、家政等行业为重点，利用位置服务等互联网技术，推行020等新模式的应用，开展网订店取、网络订票、社区配送等业务，培育壮大本土居民服务业电商平台，带动特色商品、服务扩大影响渠道。支持服务外包企业运用“互联网+”创新商业模式，加大与居民服务相关的垂直行业的合作，运用互联网技术提升服务水平，扩大服务范围。（责任处室：服贸处、流通业处、市建处）

（五）推动商贸物流转型升级

21.重点支持实力较强的物流企业，建设自有物流交易信息平台，实现仓储、交易、结算的信息化、智能化。大力引进基于互联网技术的现代物流企业，形成我省物流企业运用互联网技术应用的示范点。推广应用配送路径优化、配送车辆动态导航等技术。（责任处室：服务业处、流通业处）

三、主要措施

（一）加强组织领导。充分发挥省电子商务业发展推进小组办公室作用，统筹协调“互联网+商贸流通”发展相关工作，部署和落实重点任务，督促检查各项工作的实施。各地要结合本地区实际制定具体工作方案，建立健全分工合理、责任明确的工作机制。商贸流通企业要根据自身发展战略和实际，制定“互联网+”整体发展规划。建立健全商贸流通行业“互联网+”发展推进机制，引导行业协会、中介组织和各行业企业广泛参与。

（二）坚持规划引领。研究制订进一步促进电子商务产业发展和加快发展跨境电子商务的政策性文件，支持和鼓励流通方式创新、商业模式创新、服务创新、跨境贸易创新、政策服务创新。积极推进电子商务与物流快递协同发展。加强电子商务顶层设计，编制《“十三五”电子商务产业发展规划》。

（三）开展试点示范。在传统产业应用、农村电子商务、跨境电子商务、居民服务业等重点领域、重点行业，统筹开展“互联网+商贸流通”试点示范。鼓励电子商务企业“走出去”，积极参与“一带一路”跨境电子商务建设。总结提炼示范企业的转型升级经验，挖掘分析“互联网+商贸流通”创新发展的关键因素和有效路径，推广新业务、新模式、新机制。　　

（四）加大资金扶持。优化电子商务专项资金配置，围绕“互联网+商贸流通”发展试点示范项目、大型平台、龙头企业、集聚孵化、公共平台等给予倾斜扶持，优先安排专项补助资金。完善金融服务体系，引导信贷资金、各类投资基金重点投向“互联网+商贸流通”重点项目、优势企业、产业基地以及公共服务平台建设。

    （五）强化人才培养。大力吸引省外及海外高层次互联网人才和团队在我省创新创业。制订电子商务人才培训工作方案，实施启明星电商人才培训计划。依托高校、科研院所及专业培训机构，形成省—市—县三级培训服务能力。建成国家中西部电子商务人才培训与孵化中心。鼓励职业院校加强实用型人才培养，推行教产研结合培养模式，开展电子商务职业技能培训及鉴定考评工作。开展“互联网+”专家咨询活动，建立专家服务长效机制。

    （六）优化要素保障。支持各地规划建设与当地经济发展相匹配的电子商务基地，力争到2017年每个市、县建成1个功能完善的创新创业孵化中心。鼓励各地优先保障“互联网+商贸流通”重点项目的资源要素需求。支持产业集聚区把发展“互联网+”作为重点任务，规划发展空间，实施重点项目，切实保障企业对资源要素的合理需求。

（七）加大宣传推广。强化“互联网+商贸流通”在产业转型升级、新型业态培育、政府公共服务、民生保障改善中的地位和作用，重点宣传“互联网+商贸流通”企业品牌、标杆案例、模式创新和服务创新，增强全社会对“互联网+商贸流通”工作的认知度、参与度。建立健全电子商务大数据统计平台，做好跨境电子商务统计工作，定期发布全省各地电子商务发展情况。举办中国（四川）电子商务发展大会等全国性互联网经济盛会，开展电子商务重要论坛、国际交流、创新大赛等活动，营造良好的大众创新创业氛围。
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